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Mahmut M. Ozdil
Tirkiye Maarif Vakfi Bagkani

Degerli Velilerimiz,

Tum diinyada 6rgin ve yaygin egitim faaliyetleri
yuriiten Turkiye Maarif Vakfi, Tirkiye'nin egitim
alanindaki tecritbe ve birikimini paylagmak i¢in
uluslararas: alanda faaliyet gostermektedir. Vak-
fimiz 6721 sayih kurulug kanunu esaslar1 cerce-
vesinde okul ¢ncesinden yiiksekogretime kadar
uluslararasi egitim kurumlar agma ve igletme yet-
kisine sahip olmanin yani sira 6grencilere burs ve
barinma destegi saglama, egitimde arastirma ve
gelistirme faaliyetleri yurtitme, miifredat geligtir-
me, uluslararas: egitim fuarlar diizenleme, stireli
ve stresiz yaymlar hazirlama gérevlerini ustlen-
mektedir. Vakfimiz, insanhgin ortak mirasin ve
degerlerini harmanlayarak “Iyi Insan” yetistirme
misyonuyla hareket etmektedir. Iyi ve erdemli in-
san aklini kullanan, irade gosteren, vicdan sahibi
ve her daim aktif olan kisidir. Iyi insanlarin yetis-
mesini saglayacak uygun kosullarin olugturulma-
sinin gerekli olduguna inaniyoruz. Bu noktada
Turkiye Maarif Vakfi olarak her ¢ocugun biricik
ve kendine has oldugu bilinciyle hareket ediyoruz.
Her bir 6grencimizin kendine 6zgii bir rengi, sesi
ve tslubu oldugunu biliyor, bu dogrultuda onla-
ra en uygun yaklagimi sunmak i¢in ¢alisiyoruz.
Béylelikle ¢ocuklarimizin kendi potansiyellerini
ortaya ¢ikarmalarini hedefliyoruz. Bu dogrultuda
egitim paydasglarinin en degerlisi olan velilerimizle
is birligi yapmay1 ¢énemsiyoruz. Velilerimizden al-
digimiz destekle, her bir cocugumuzu 6zenle gele-
cege hazirlarken daha da giigleniyoruz.

Aile, cocugun egitim siirecinde énemli bir role sahip-
tir. Cocuklar hayata dair ilk deneyimlerini ailesiyle
birlikte edinir. Cocuklar, saglikh bir sekilde biiytiytp
hayata hazirlanabilmek ve gerekli becerileri edinebil-
mek icin ailelerin sevgi dolu rehberligine, destegine
ve yonlendirmesine ihtiya¢ duyarlar. Bu egitim streci
ailede baglar, okul ise ailenin attifi bu temelin tizeri-
ne bilgi, beceri ve deger katarak egitim stirecini inga
eder. Okul ve ailenin is birligi icinde olmast ¢ocugun
gelisimini olumlu yénde etkiler ve egitim yolculu-
gunda cocuk i¢in biiyiik bir gti¢ olusturur.

Gocuklarimizi hayata hazirlama strecinde Tirki-
ye Maarif Vakfi olarak velilerimizi egitim stirecine
dahil etmeyi 6nemli bir sorumluluk olarak gériiyo-
ruz. Maarif Aile Biilteni bu sorumlulugun bir gere-
gi olarak siz degerli velilerimiz i¢in hazirlanmak-
tadir. Maarif Aile Bilteni, cocuklarimizin fiziksel,
zihinsel, duygusal ve akademik gelisimlerini en iyi
sekilde desteklemek icin velilerimize rehberlik et-
meyi ve okul-aile ig birligini artirmay1 hedeflemek-
tedir. Her sayida 6zel bir tema cercevesinde bilgi,
oneri ve etkinlikleri sizlerle bulugturmaktayiz. Bu-
yik bir ¢zveri ve emekle hazirlanan bu ¢aligmanin
velilerimizde farkindalik olusturacagina inaniyor,
dgrencilerimizin geligimine katki saglamasini te-
menni ediyor ve Maarif Aile Biiltenini istifadele-
rinize sunuyoruz.

Mahmut M. OZDIL
Tiirkiye Maarif Vakfi Bagkam
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Degerli velilerimiz, bu sayida sizler icin “Aile I¢i [letisim” konu-
sunu ele aldik. Aile i¢inde giigl ve saglikli bir iletigimin olmasi
aile baglarini giiglendirir, huzurlu bir aile ortaminin olugmasi-
n1 saglar. Iletisimin giticlii oldugu ailelerde cocuklar kendilerini
degerli ve giivende hissederler. Aile i¢cinde iletisimin temelini
ebeveynler olugturur. Anne ve baba aile iginde sayg: ve sev-
gi ortami olugturarak saglikli iletisim icin gerekli zemini te-
sis eder. Bu zeminin tzerine etkili dinleme, kabul, duygular
ifade etme vb. eylemlerle iletigim inga edilir. Buradan yola ¢i-
karak iletisimin temelini olugturan siz degerli velilerimiz i¢in
bilgi, 6neri ve etkinlikler hazirladik. Cocuklarimizin biyudugu
ve gelistigi aile ortamini velilerimizle birlikte zenginlestirmek
ve gelistirmek amaciyla hazirlanan bu say1y: sizlerle bulustur-
manin heyecani icerisindeyiz. Keyifli okumalar dileriz...

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Koordinatérligi
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Bir insan,
gunde ortalama
16.000 kelime
kullanmaktadir.

untumizde en ¢ok kullandigimiz keli-
G melerden biri “iletigim”. Ama gercekten

iletisim kuruyor muyuz, yoksa yalnizca
konusuyor muyuz?

Bir insan, giinde ortalama 16.000 kelime kul-
lanmaktadir. Ancak bu kelimelerden ne kadar
gercek bir bag kurmaya, duygu aktarimina ve
anlamh bir etkilegime aracilik etmektedir?

[letisim, kisilerin duygu, diistince ve bilgilerini
birbirlerine aktarmalarini ifade eder. Ebeveyn
ve ¢ocuk arasinda kurulan iletisimde dogru
bir yol ¢izmek saglikli bag gelisiminin temeli-
ni olusturur. Iletisimin sozlii ve s6zsiiz olmak
tzere iki turi vardur.

Sozlu Iletisim:

Sozlu iletisim, kigilerin kelimeleri kullanarak
kurdugu iletisim seklidir. Konusmak, hikaye
anlatmak, soru sormak ve cevap vermek bu
iletisim tiranin temel yontemini olugturur.
Ebeveynler olarak cocuklarinizla yaptiginiz
acik ve sevgi dolu konusmalarin ¢ocuklarin
gelisimlerinde 6nemli bir yeri vardur.

Sozsuz Iletisim:

Sozsiiz iletigim, kigilerin kelime kullanmadan
kurdugu iletigim turudur. Beden dili, jest ve
mimikler gozlerle iletisim kurmak ses tonu ve
dokunma bu iletigim ttriine girer. Ebeveynler
olarak ¢ocugunuzla iletisim kurarken goz te-



masl1 kurmaniz ona guliimsemeniz, sarilmaniz
ve dokunmaniz iletisimin giicinii artirabilir.

Insanlar, aralarinda yasadiklar1 catigmalarin
fikir ayriliklarindan ya da kisisel farkhliklar-
dan oldugunu dustnmeye egilimlidir. Ancak
bunun buyiik bir kismi iletigsimsizlikten degil,
yanlis ya da eksik iletisimden kaynaklanmak-
tadir. Yani problem ¢ogu zaman kars: tarafi
duymadan, anlamadan yanit vermektir. Bu
durum, yalnizca aile i¢inde degil, is hayatin-
dan arkadasglik iligkilerine kadar tim baglari-
miz1 etkilenmektedir.

[letisim yalnizca kelimelerden ibaret degildir.
Ses tonu, beden dili, bakiglar, sessizlik anlari...
Tam bunlar, kargimizdaki kigiye verdigimiz
mesajin birer parcasidir. Bir ctmle, nasil soy-
lendigine bagli olarak destekleyici de olabilir,
kina da. Bu yuzden etkili iletisim, yalnizca
ne soyledigimizi degil, nasil séyledigimizi de
kapsar.? Her insan iletigim kurma tarz farkli-
dir. Kimisi duygularini dogrudan ifade etmeyi
tercih ederken, kimisi daha dolayli yollarla an-
latmay1 segebilir. Bu farkliliklar: fark etmek ve
buna gore yaklagmak, karsimizdaki kigiyi an-
lamamizi kolaylagtirir. Ozellikle empati, etkili
iletisimin temelini olusturur. Birini anlamak

Iliskiler
Kkelimelerle

kurulur ancak
baglar anlayisla

gucleniyr.

icin ayn1 seyi yasamis olmamiz gerekmez, sa-
dece onun penceresinden bakmaya ¢aligma-
miz yeterlidir. ligkiler kelimelerle kurulur an-
cak baglar anlayisla giiglenir.

Gunlik hayatin yogunlugu icinde, bazen du-
rup birbirimizi dinlemeye vakit bulamayabili-
riz. Ancak anlaml iligkiler kurmanin ilk adimu,
birbirimize kulak vermekten gecer. Iletisimde-
ki en kiymetli becerilerden biri belki de din-
lemeyi 6grenmektir. Anlamak, bazen cevap
vermekten ¢ok daha degerlidir.

[letigim becerilerinizi gelistirmek i¢cin sunlar
yapabilirsiniz:

- Karsinizdaki kigiyi dinlerken dikkatinizi da-
gitan unsurlar (telefon, TV gibi) bir kenara
birakabilirsiniz.

- Sadece ne soylendigine degil nasil séylendi-
gine de odaklanabilirsiniz.

GOz temasi kurabilir, destekleyici beden dili
kullanabilirsiniz.

+ Tepki vermeden 6nce anlamaya caligabilir,
sorular sorarak karsinizdaki kisinin kendini
daha net ifade etmesini saglayabilirsiniz.

N



AILE ICI ILETISIM
NEDEN ONEMLIDIR?

Ozellikle cocugun duygularini ifade
etmesine imkan taniyan, yargilayici
olmavyan ve empati temelli iletisim bi¢imleri
duygusal guvenligin olusmasinda Kkritik rol
oynamaktadur.




ir bebegin ilk kelimesi, bir ergenin sarf
Bettigi ilk 6fke dolu ctmlesi, bir anne-

nin sessizce “lyi misin?” sorusu veya
bir ¢cocugun bagini babanin omzunu yaslama-
st... Aile ici iletisim, yalnizca kelimelerle de-
gil, duygularla da kurulur. Ve bu iletigim, bir
¢ocugun hayata nasil tutundugunun, bir egin
kendini ne kadar gtuvende hissettiginin, bir
ailenin kriz zamanlarinda ne kadar kenetlen-
diginin en ¢énemli belirleyicisidir.
Aile icinde kurulan iletigim, kisilerin kimlik
gelisimi, duygusal denge ve sosyal becerileri
acisindan temel bir iglev gortr. Ozellikle ¢o-
cukluk déneminde kurulan iligki bicimleri, ki-
sinin gelecekteki tum iligkilerini etkiler. Arag-
tirmalar; acik, destekleyici ve empatik iletisim
ortamlarinda buyiiyen ¢ocuklarin daha yik-
sek 6z sayg1, glcli sosyal beceriler ve duygu-
sal dayaniklilik gelistirdigini géstermektedir.?
Ozellikle cocugun duygularini ifade etmesine
imkan taniyan, yargilayic olmayan ve empati
temelli iletisim bigimleri duygusal gavenligin
olugsmasinda kritik rol oynamaktadir.

Aile i¢inde iletigim yalnizca sorunlan ¢oz-
mekle sinirh degildir; ayni zamanda sevginin,
kabuliin, aidiyetin ve giivenin aktarildig: bir
alandir. Ozellikle catisma anlarinda iletisim
kopmadiginda, ¢ocuklar duygularin: ifade et-
meyi ve karsilagtiklari zorluklar: saglikli yol-
larla agmayn 6grenirler.* Aile icinde saglikh bir
iletisim zemini olusturmak, ¢ocuklarin duy-

o0

Aileici
iletisim, bir
luks degil, bir
ihtivactir. Onu

guclendirmelk,
gelecegi
sekillendirmek
demeltir.

gusal gelisimi kadar, egler arasindaki bagin da
temelidir. Ne yazik ki pek ¢ok ailede iletigim;
zamanla emir verme, sorgulama, elestirme ya
da sessizlige gomulme gibi bi¢imlere donu-
sebilmektedir. Oysa aile tiyelerinin birbirine
agik, birbirini yargilamadan ve kogulsuz kabul
ile yaklastig1 bir ortamda hem bireysel hem
de iligkisel saghgin giiclenmesi mumkiindiir.
Aile, insanin ilk aynasidir. Bu aynadan ne ka-
dar ilgi, anlayis ve sevgi yansirsa, kisi o kadar
saglam bir benlik duygusuyla buyir. Aile ici
iletisim, bir luks degil, bir ihtiyactir. Onu gii¢-
lendirmek, gelecegi sekillendirmek demektir.

Peki, aile ici iletigimi nasil daha saglikli hale
getirebilirsiniz?

+ Her gtn kisa da olsa birlikte yiiz ytze ve et-
kilesimli zaman gecirmeye 6zen gosterebi-
lirsiniz.

+ Cocugunuza duygularin ifade etmesi i¢in
guvenli bir alan sunabilirsiniz.

« Tartismalar sirasinda ¢6ztme degil 6nce an-
lamaya odaklanabilirsiniz.

« Esinizle duzenli olarak duygu paylagiminda
bulunabilir, kigiik jestlerle duygusal bag:
destekleyebilirsiniz.
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ile ici iletigimi olugsturan baglica kisiler

anne, baba ve cocuklardir. Cocuklar

anne babalarin yansimasidir. Cocuklar
iletisim kurmay1 anne ve babalarindan 6gre-
nir. Aile i¢i iletisimde ¢nemli belirleyicilerden
biri egler arasindaki iletisimin kalitesidir. Egler
birbirlerini etkili bir gekilde dinliyor ve agik
bir iletisim kuruyorsa bu durum ¢ocuklarin
iletisim becerilerinin gelismesine katki saglar.
Dolayisiyla hem esler arasindaki iletisim hem
de anne babalarin ¢ocuklariyla kurduklar: ile-
tisim aile i¢i dinamikleri etkilemektedir. Bu
noktada anne babanin iletigimdeki tutumu
aile i¢i iletisimi etkilemektedir.

Anne babalarin tutum ve davraniglari aile ileti-
simin 6nemli belirleyicisidir. Bu noktada anne
baba tutumlarinin iletigim tizerindeki etkisini

I'ISIMETKISI

bilmek iletisimdeki olumsuz durumlar: belir-
lemeye ve iletisimi gelistirmeye yardima ola-
bilir. Anne baba tutumlar:; otoriter (baskicy),
koruyucu, asir1 hosgoruli/izin veridi, ilgisiz,
dengesiz ve kararsiz ve demokratik olarak si-
niflandirilabilir.5 Bu tutumlar genel olarak
tutumlarin siniflandirmasidir. Anne babalar,
belirli bir tutumun o6zelliklerini genel olarak
yansitsa da bu, o tutumun tim 6zelliklerini
eksiksiz tagidiklari anlamina gelmez.

Otoriter (Baskici)
Tutum

Otoriter tutuma sahip ebeveynler ¢ocugu su-
rekli kontrol etmeye ve denetlemeye caligir.
Bu tutumda ebeveynler ¢cocugun fiziksel, zi-
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hinsel ve duygusal durumlarina karg: duyarsiz
davranirlar. Bununla beraber ¢cocugun ilgi ve
ihtiyaclar yok sayilarak kati kurallar belirle-
nir ve bu yolla disiplin saglanmaya caligilir.
Otoriter tutuma sahip ebeveynler koyduklar
kurallara uyulmasina agir1 énem verir. Kural-
lara uyulmadigi durumlar otoritelerine kars:
gelme olarak algilayabilirler. Bu sebeple kural-
lara uymamak ve otoriteye karsi gelmek ceza-
landirma sebebidir. Ebeveynler i¢cin cezanin
en onemli iglevi cocugu yola getirmektir. Ceza
turd ¢ocugu mahrum birakma olabilecegi gibi
aileden aileye degisebilmektedir. Bu noktada
dayak, sozlu asagilama, su¢lama, ayiplama ve
cocugu korkutma cezalandirmaya eglik edebil-
mektedir.

Koruyucu Tutum

Koruyucu tutuma sahip ebeveyn c¢ocuguyla
gereginden fazla ilgilenir. Oyle ki ebeveynin
btutin dunyas: ¢ocugu olmustur. Cocuk i¢in
cok fazla endigelenir. Her kogulda ve durum-
da ¢ocugunu korumak i¢in seferber olur. Ebe-
veyn bu yaklasimla cocuguna ¢ok iyi bir ortam
olusturdugunu zanneder. Ancak bu, ¢ocugun
dis diinyaya karsi ¢ok savunmasiz kalmasina,
kendini korumas: gereken durumlar tespit
edememesine ve kendini korumak i¢in gerek-
li becerileri kazanamamasina sebep olur. Ge-
nellikle anneler babalara kiyasla ¢ocuga kars:
daha koruyucu bir tutum icerisinde olabilir.
Béyle olmasinin sebebi babanin aile i¢cinde ka-
tiliminin yetersiz olmasi ve annenin duygusal
yalnizlig olabilir.

Asir1 Hosgoriilii/izin
Verici Tutum

Agir1 hoggoruli tutumda, ebeveynler cocugun
her ttrli davranigini hoggériliiyle kargilar. Or-
negin; ¢ocuk kardesine vurdugunda, biiytkle-
rine hakaret ettiginde, yalan soylediginde vb.
ebeveynler ¢cocuga herhangi bir uyar1 ve mu-
dahalede bulunmaz ve hicbir sinir belirlemez.

Bu durum ¢ocugun saglkli sinirlar gelistire-
memesine ve bagkalarinin simirlarini da ihlal
etmesine zemin hazirlar. Bu aileler icinde son
s6zu soyleyen cocuktur. Ebeveynler kogulsuz
bir sekilde ¢ocugun her istedigini kabul eder.
Ebeveynler bu yaklasimla ¢ocuklarini sevgi
dolu bir ortamda buyuttiklerini zanneder.
Ancak ¢ocugun her istedigini yapmak cocuga
sevildigini ve degerli oldugunu hissettirmez.
Bu ¢ocuklar yetigkin olduklarinda insanlar-
la saghkli iligkiler kuramaz ve hicbir seyden
memnun olmayan kigiler haline gelebilir.

Ilgisiz Tutum

llgisiz tutum sergileyen anne babalar cocu-
gun ilgi, istek ve ihtiyaclarini gérmezden gelir.
Ayni zamanda ¢ocuga hi¢bir sinir belirlemez,
olumsuz davraniglar i¢in yaptirnm uygulamaz.
Ebeveynler bu yaklasgimda ¢ocukla iligki kur-
maz, ¢ocuga az vakit ayirir, sevgi ve ilgisini
belli etmezler. Hatta kimi zaman ¢ocugun var-
11 anne babaya yiik olur, kendi iglerini engel-
leyen bir sey olarak gorilar.

Dengesiz ve Kararsiz
Tutum

Dengesiz ve kararsiz tutum, ebeveynlerin
duygu, distnce ve kararlarinda tutarh olma-
malarindan kaynaklanmaktadir. Bu tutarsizlik
anne ve babanin bireysel ¢zelliklerinden kay-
naklanmasinin yani sira anne baba arasindaki
fikir ayriliklarindan da kaynaklanabilir. Aile
icinde alinan kararlarin streklilik arz etme-
mesi, olumsuz davraniglara uygulanan yapti-
rimin bazen uygulanip bazen uygulanmamasi
tutarsizliklara yol agar. Dengesiz tutum ¢ocuk-
larin kafasini karigtirabilir ve alinan kararlar
strdiirebilir olmaz. Bu durum iletigim prob-
lemlerine sebep olur. Ozellikle ergenlik done-
minde ergen ve ebeveyn arasinda ¢atismalara
yol acabilir.







Demokratik Tutum

Demokratik tutum, anne baba ve ¢ocuk arasinda saghkl ile-
tisimin olugmasi i¢in en ideal tutumdur. Demokratik ebevey-
nler ¢ocuklarin istek, ilgi ve ihtiyaclarina kargi duyarh olarak
sinirlar olusturur ve dengeli bir denetim giiderler. Aile icinde
bir karar alinacagi zaman ebeveynler bu kararlari ¢ocukla pay-
lagir, onun duygu ve dustncelerini ifade etmeleri i¢in zemin
olustururlar. Ayni zamanda bir kural koyacaklari zaman bun-
lar belirlenir ve ¢ocugun anlayabilecegi bir sekilde anlatilir. Bu
noktada ¢ocugun aile i¢inde degerli hissettirilmesi, varliginin
kabul edilmesi, duygularini ifade etmesine zemin hazirlan-
mast, haklarina saygi gosterilmesi, sinirlarin olusturulmasi,
destekleyici bir tutum sergilenmesi aile icinde saglikls iletisi-
min olugmasina zemin hazirlar.® Bununla birlikte anne baba
ve ¢ocugun kargilikli olarak sinirlara sayg: gostermesi de bu
iletigimi gelistiren 6nemli bir etmendir.
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Gocuklarin gelisim duzeylerine gore olaylar algilamalarinda ve ¢evreleriyle kurduklar: iletigim-
de farkliliklar goriilebilir. Ebeveynler, cocuklarin gelisim duzeylerini dikkate alarak farkh yas
gruplarindaki ¢cocuklar i¢in farkl iletisim dilleri inga etmelidir. Asagida ebeveynlerin farkli yas
gruplarindaki cocuklarla iletisiminde fayda saglayabilecek ipucu bilgiler yer almaktadir.

0-3 Yas:
Sevgi Dili

Bu donemde ¢ocuklar kelimelerden ¢ok kendileriyle kurulan jest mimiklerle iletigsim kurar. Bu
sebeple ¢cocukla iletigim kurarken sicak bir ses tonu kullanilmaly, yiiz ifadeleriyle duygular anla-
tilmalidir. Zaman zaman fiziksel temas kullanarak ¢ocuga sarilmak da ¢ocuklarin sevildiklerini
hissetmelerini saglayabilir.

6 Yas:
Oyun, Hikaye Anlatimi

Okul 6ncesi donemi kapsayan bu yas grubundaki ¢cocuklar, oyun oynayarak, arkadaghk kurarak
ve hikayeler dinleyerek diinyay: kesfederler. Ebeveynler olarak sizler, oyunlar kurarak onlarin
diinyasina katilabilir, hikayelerle onlara farkh diinyalarda eglik edebilir ve bu durumlarda onlarn
dinleyerek ve sorduklar: sorulara sabirla cevaplar vererek iletisiminizi giiclendirebilirsiniz.

6-12 Yas:
Acik Iletisim

[Tkokul donemindeki cocuklarin kelime dagarciklar1 ve biligsel becerileri gelisir. Bu da onlarla
daha uzun ve derin konugmalarin yapilabilecegini gésterir. Ebeveynler bu yas grubundaki ¢o-
cuklariyla iletisim kurarken detayli konugsmalar yaparak onlarin fikir ve ruh diinyalarini 6grene-
bilir ve iletisimi renklendirebilirler. Cocuklarin detayl sorularina cevap vererek onlarla kurulan
iletisimi giiglendirebilirsiniz.

12-18 Yas:
» Saygil Iletisim

Ergenlik donemi ¢ocuklarin kendi kimliklerini kesfettikleri, bagimsizliklarini kazandiklar: bir
dénemdir. Gengler ne yapmak istediklerini kesfetmek i¢in yeni deneyimler yasamak isterler. Bu
isteklerini cevrelerine ifade ederler ve zaman zaman da bunlar1 denemek i¢in birtakim girigim-
lerde bulunurlar. Bu dénemde ailenin ¢ocugun fikirlerine saygil bir tutum gelistirmesi gerekir.
A Bu ¢ocugun her fikrini onaylamak anlamina gelmemektedir. Ancak ¢cocugunuzun fikirlerini
\\\\ A\ saygl gosterip onlarin kendilerini 6zgiir bir sekilde ifade etmelerine izin verirseniz iletigime agik
kapi birakarak saglikl bir iletisimin inga edilmesini saglayabilirsiniz.

N
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untumizde teknoloji, aile yagantisinin
G vazgecilmez bir parcas: haline gelmis-

tir. Akilli telefonlar, tabletler, televiz-
yonlar ve bilgisayarlar yalnizca eglence arag-
lar1 olarak kullanilmamakta; ayni zamanda
iletisim kurma bi¢imimizi de kokli bigimde
doénustirmektedir. Ancak bu doéntigum, aile
i¢i etkilesim tizerinde distindtgiintzden daha
derin etkilere sahip olabilir. Aile tiyeleri aymni
mekanda bulunduklarinda gercekten birbirle-
riyle iletisim kuruyor mu, yoksa herkes yalniz-
ca kendi ekranina mi yoneliyor?

Teknolojinin bilingsiz ve yogun kullanimi
durumunda aile i¢i iletisim zayiflamaktadir.
Ozellikle aile tiyelerinin birlikte gecirdigi za-
manlarda djjital cihazlara yoénelmeleri, yiiz
ylze iletisimin azalmasina yol agmakta ve bu

i,

o~

Aile uyeleri

ayni mekanda
bulunduklarinda
gercekten birbirleriyle

iletisim kuruyor mu,
voksa herkes yalnizca
kendi ekranina mi
yoneliyor?




durum duygusal baglarin zedelenmesine neden olmak-
tadir. Dijital ara¢lar bir yandan aile tiyeleri arasindaki
fiziksel mesafeyi azaltirken, diger yandan duygusal ve
psikolojik mesafenin artmasina neden olmaktadir.4
Burada 6nemli olan yalnizca birlikte gecirilen stirenin
uzunlugu degil, ayn1 zamanda bu stirenin niteligidir.

Yapilan aragtirmalar teknoloji bagimhilig: ile aile ici
iletisim arasinda anlamh bir iligki tespit etmistir.5 Bu
bulgu, aile bireylerinin birlikte gecirdikleri zamanin
niteliginin, teknoloji kullanimiyla nasil etkilendigini
gostermektedir. Yemek saatlerinde ya da evde gegiri-
len ortak zamanlarda teknolojik cihazlarin kullanimi
duygusal baglar1 zayiflatabilir. Bu da ¢ocukta yalnizlik
hissine ve davranigsal sorunlara yol agabilir. Bu ytiz-
den, evde gecirilen zaman yiiz yuze etkilesimle zen-
ginlestirmeye 6zen gosterilmelidir.

Ancak teknoloji yalnizca bir tehdit degildir; dogru
kullanildiginda aile ici iletigimi gii¢lendiren bir arag
da olabilir. Ornegin; uzakta yasayan aile biiytikleriyle
goruntila gorigmeler yapabilir, birlikte belgesel izle-
yip ardindan sohbet ederek ortak paylasimlar olustu-
rabilirsiniz. Teknolojiyi nasil ve ne amagla kullandigi-
niz, olumlu ya da olumsuz etkilerini belirleyen temel
faktordir.

Ebeveyn olarak ¢ocugunuza teknoloji kullanimi konu-
sunda 6rnek olabilirsiniz. Cocugunuzun yaninda sik
sik telefona yonelmeniz, farkinda olmadan "Seninle
iletisim kurmaya deger bulmuyorum" mesajini vere-
bilir. Oysa cihazlarin bir kenara birakildigi, géz tema-
sinin kuruldugu ve aile tyelerinin birbirini dikkatle
dinledigi ortamlarin olmasi; ¢ocugunuzun kendisini
degerli ve goriilmis hissetmesini saglar.

Teknoloji yasamimizda kaliaidir, onu tamamen yasak-
lamak mumkin degildir; fakat bilingli ve dengeli bir
sekilde kullanmak her zaman mimkindir. Ailecek
ekran strelerini sinirlandirabilir, birlikte teknoloji dig1
etkinlikler planlayabilir ve sohbeti tegvik eden ortam-
lar olusturabilirsiniz. Unutmayin, ekranlar gelip geg¢ici,
aile baglar ise hayat boyu strer.

Cocugunuzun
vaninda sik s1k
telefona yonelmeniz,
farkinda olmadan
"Seninle iletisim
kurmaya deger
bulmuyorum"
mesajini verebilir.

Teknoloji
vasamimizda
kalicidir, onu
tamamen
vasaklamak mumkin
degildir; fakat bilingli
ve dengeli bir sekilde
kullanmak her
zaman mumkiandur.




AILE ICI ILETISIMI
GELISTIRMEK

ocuk dunyay: ailesiyle tanir. Dunya ai-

lesinin i¢inde sekillenir. Bu dinyanin

guvenli, saglikli ve sevgi dolu olmasi
ail®fin bu ozelliklere sahip olmasina baghdir.
Bu diizenin guvenli, saghkli ve sevgi dolu ol-
mast i¢in aile icinde saglikh bir iletisim aginin
olmas: gerekir. Peki bu iletisim aginin giiglen-
dirilmesi i¢in ne yapilmasi gerekir?

1. Dinlemek

Gocuklarin gordiklerini, duyduklarini merak
ettiklerini anlatmay: ve sormay1 severler. Bu
noktada ailenin iletisimi gt¢lendirmek i¢in
yapabilecegi en énemli sey ¢ocugun anlattik-
larina kulak verip dikkatle dinlemektir. Ctinki
dinlemek c¢ocuga “Soylediklerini énemsiyo-
rum, seni énemsiyorum.” mesajini vermekte-



dir. Bu, ¢cocugun dzgiiveni izerinde etkilidir ve
gelisimi i¢in 6nem tagir.

2. Duygulari ifade

etmek

Gun i¢inde pek ¢ok olay olur. Bu olaylar okul-
da, evde ve sokakta meydana gelebilir. Ebevey-
nler bu olaylara dair ¢cocuklara sorular sorarlar.
Ancak durumun kendisinin diginda yaganan
olaylarin ve durumlarin ¢ocuklarda hangi duy-
gular ortaya ¢ikarabilecegi de konugulmalidir.
“Yasadigin sey sana ne hissettirdi?”, “Bugiin
okulda seni mutlu eden bir sey oldu mu?”,
“Bugtn tzildugin bir gsey oldu mu?” vb. so-
rularla ¢ocugun duygu dunyas: agiga ¢ikaril-
malidir. Bu sayede ¢ocuklar duygularinm fark
ederler. Yargilanmadan duygularini paylagabi-
len ¢ocuklar kendilerini givende hissederler.

3. Elestiri yerine
rehberlik

Cocuklar her zaman olumlu davraniglar ser-
gilemezler. Ozellikle kesfetme donemi olan
cocukluk cag1 “yanhs” davraniglarla doludur.
Anne babalar ¢ocuklara bu davraniglarin yan-
lis oldugunu soyleyerek veya dogru davra-
niglar1 gostererek “Ogrenme”lerini saglar. Bu

6gretme yolculugunda ebeveynlerin elegtirel

bir dil kullanmak yerine rehberlik edici bir dil
kullanmalar gerekir. Yaptiklar: yanhs bir dav-
ranig karsisinda kizmak, elestirmek veya aga-
gilamak yerine cocugun davranigi sorgulayici
bir yontem belirlenebilir.

4, Birlikte vakit
gecirmek

Konugmak, dinlemek ve bunlar1 ortaya ¢ika-
ran kelimeler ¢ok degerlidir. Ancak bunlarin
dtesinde bir kiginin fiziksel olarak yaninda bu-
lunmak da ¢ok sey ifade eder. Birlikte oyun oy-
namak, birlikte gezmeye gitmek, piknik yap-
mak, ailece kitap okuma saatleri yapmak ortak
bir mekanda bulugmasini saglayabilir. Ailecek
béyle bir ortamda paylagilan duygu ve dustun-
celer iletisimin giiclenmesini saglayabilir.

5. Model olmak

Gocuklar anne babalarin séylediklerinden ¢ok
yaptiklarini 6rnek alir. Cunki séylenen soz-
ctiklerden daha ¢ok gordukleri sey, her gin or-
taya koyduklar1 “davraniglaridir”. Davraniglar
dogal bir ortamda meydana gelir ancak keli-
meler bazen sadece anlik olarak ortaya ¢ikabi-
lir. Bu sebeple ebeveynler ¢cocuklarinin yanin-
da yaptiklar davraniglara en az soyledikleri
sozciikler kadar 6zen gostermelidir.
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ocuklar iletisim kurmayi, kendilerini

ifade etmeyi ilk olarak aile icinde 6gre-

nir. Duygu ve diigtinceleri ifade etmek
iletisimin temelinde yer alir. Duygular: ifade
etmek aile bireylerinin birbirlerini anlamasi-
na, empati kurmasina, aile tyeleri arasinda
iligki ve iletisimin giiclenmesine saglar. Bu,
ayni zamanda aile uyelerinin saghkli iletisim
kurmalarina da yardima olur.

Ebeveynlerin ¢ocuklarin duygu ve diigtincele-
rini ifade etmeleri i¢in uygun ortami olugtur-
malan gereklidir. Cocuklar 6grenme strecin-
de kendilerini yeterince ifade edemeyebilir,
yanhs ifade edebilir veya iletisim hatalarn ya-
pabilir. Bu noktada ebeveynlerin aile i¢inde
olusturduklar1 ortam c¢ok 6nemlidir. Cocuk
kendini ifade ederken bir hata yapmigsa bu

hata ebeveynler tarafindan yapica bir sekilde
ele alinmali ve cocuga rehberlik ederek dogru-
su ogretilmelidir. Cocuk duygu ve dustncele-
rini ifade ettiginde onu ayiplamak agagilamak,
kiigimsemek, susturmak, azarlamak ebeveyn
cocuk iligkisini ve iletisimini olumsuz etkile-
mektedir. Bu durum ¢ocugun iletisim becerile-
rinin gelismesini engelleyici bir etken olabilir.
Bununla birlikte duygularini ve distncelerini
yapict bir sekilde ifade edemeyen ¢ocuk bagir-
mak, ¢iglik atmak, hakaret etmek, saldirmak
gibi davraniglara yonelebilir.

Ebeveynler, ¢ocuklarini duygularini ifade et-
meye tegvik etmelidir. Anne babalar 6ncelikle
kendi duygularini ve dustncelerini yapic bir
sekilde ifade ederse cocuklar da kendilerini
ifade etmeyi onlar gibi 6grenecektir. Bunun



icin duygulan ve alternatif ctumleleri bilmek  duygu listesini inceleyerek duygular tzerine
gereklidir. Asagida olumsuz ifade 6rnegi “X”  distinebilir ve duygular1 taniyabilir. Olas1 du-
ile olumlu ve yapici ifade 6rnegi “v/” ile belir-  rumlarda duygular1 nasil ifade edebilecekleri
tirmigtir. Ardindan ebeveynlere érnek olarak  tizerine pratik yapabilirler.

bir duygu listesi hazirlanmigtir. Ebeveynler

OLUMLU-0LUMSUZ CUMLE ORNEKLERI

______________________________________________________________________________________

“Seni kucitk edepsiz, sen nasil konuguyorsun!”
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“Bu ifadeyi kullanmani dogru bulmuyorum. Benimle bu gekilde iletigim kurman beni bir
hayli tizdi. Aramizdaki iletigimin bu sekilde devam etmesini istemem. Ciinkii bunu bu
sekilde devam ettirmemiz bizim i¢in yipratic olur.”
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“Seni anlamak benim i¢in ¢énemli. Su an bu konugmay: yapmak benim i¢in de zor. Biraz
sakinlestikten sonra konusalim.”

N

“Tabletle ¢ok uzun siiredir oynuyorsun. Lutfen tableti birak. Bunun yerine birlikte oyun
oynayabilir veya sohbet edebiliriz.”

N -

“Bazen birtakim aksakliklar olabilir. Biraz daha dikkatli olabilirsin. Zorlandigin durumlar-
da benden yardim isteyebilirsin.”

__________________________________________________________________________________________
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Kayg) Cosku Degersizlik
Korku Ofke Keder
Seving Hayal kirikhgy Hiizin
Ra fteyecan Sugluluk
saskin Caresizlik Vicdan Rzab:
Cesaret Uzgiin Ozlem
Endise Merak sefkat
treves Merhamet tuzuriu
Umut Gurur Kiskanghk
Keyif Sevgi Haset
Vefa Gliven Pismanhk
Tiksinti Hiisran Yetersizlik
Mahcubiyet Yalrizhk Keyifsiz
Utang Gergin suphe

Nefret Kirginhk Nese




BENIM GOZUMDEN GUN

ETKINLIK

Kahlimailar:

Anne, baba ve ¢ocuklar

Bl Gerekhh malzemeler:

Sakin bir ortam (miimkiinse dogada), kagit, renkli kalemler.

[ | U1gulama-.

« Aile tyeleri birbirini dinleyebilecekleri sakin bir mekana gider. Burasi bir park, piknik
alani veya evde masa basi olabilir.

+ Herkes sirayla giin i¢inde neler yaptiklarini, ne hissettiklerini, sevinip tztldikleri sey-
leri anlatir.

« Aile tyeleri, duygularini paylasan kisileri nasil algiladigini anlatir.

Ornegin; Bugtin senin tizgiin oldugunu hissettim. Soyle dinlenmek sana iyi gelebilir.”
gibi farkli yorumlarda bulunabilirler. Bu durum aile tiyeleri arasinda empatinin artmasini
saglar.







ILETISIMDE
YAPILAN HATALAR

+ Cocugun gelisim dénemi goéz éntne alin-

madan iletisim kurmak. Ornegin; 10 ya-
sindan kucik ¢ocuklar soyut kavramlar
anlayamayabilirler. Bu sebeple iletisimde
yogun olarak soyut kavramlar kullanildi-
ginda mesajin icerigini tam olarak algilaya-
mayabilirler ve kafalar1 karigabilir.

- Hangi yas grubundan olursa olsun iletigim

esnasinda acik ve yalin ifadeler kullanilma-
s1 gerekir. Aksi takdirde yanhs anlagilmalar
meydana gelebilir.

Beden dili ve séylenen ctimlelerin birbiriy-
le uyumsuz olmasi kafa karigikligina neden
olabilir. Ornegin; karginizdaki kisiye kir-
ginliginizdan 6tird goz temas: kurmadan
konugmaniz ve “Her sey yolunda!” deme-
niz mesajin dogru bir gekilde iletilmemesi-
ne neden olabilir.

« Tutarsiz ve birbiriyle ¢eligen ifadeler kul-

lanilmasi kafa karigikligina neden olabilir.
Ornegin; anne baba cocuguna ¢ok deger
verdigini ifade ederken diger yandan ¢ocu-
gu agagilamasi bir tutarsizliktir.

- Kisinin benligine yonelik ktigiimseyici yak-

lagimlar 6z saygiy1 zedeler.

Karsidaki kiginin zihnini okumaya caliga-
rak yargiya varmak tartigmalara yol acar
veya var olan tartigmanin bilytimesine ne-
den olabilir. Bu durum iletigimi ¢ikmaza
sokabilir.

Sen dilini kullanarak karg: tarafi suglamak
iletisimi ilerletmeyecegi gibi taraflarin bir-
birine ¢fkelenmesine ve sorunun ¢ikmaza
girmesine sebep olur.

Konusgan kiginin séztunt kesmek konugan
kisiye kars: bir saygisizliktir. Bununla bir-
likte bu durum karsilikli anlagmazhga ve
iletisimin kopmasina neden olur.

+ Bir konu hakkinda genelleme yapmak.

Ornegin; cocugunuz anahtarin1  evde
unuttuysa “Zaten hep unutkansin. Hi¢bir
zaman sorumluluklarini yerine getirmi-
yorsun.” diyerek miistakil bir konuyu farkl
konularla iligkilendirmek yanls degerlen-
dirmelere sebep olabilir.

- Kisi konugurken goz devirmek, bagka yere

bakmak, alaya almak karsinizdaki kisiye
dinlenmedigi mesajin1 verir. Bu esnada
kendini anlatan kisi anlagilmamig hissede-
bilir. Bu durum kiginin 6fkelenmesine yol
acabilir.

Konuyu ge¢istirmek veya kapatmaya ¢a-
lismak iletigimi yarida keser ve konuyu bir
sonuca baglamamaya sebep olabilir.

+ Savunmaci bir tavir takinmak kiginin kar-

sisindaki kisiye kargi bir duvar ¢rmesidir.
Bu durumda kisi stirekli kendini savunur
béylece muhatabin ne anlatmak istedigi
veya ne hissettigi 6nemsiz hale gelir. Bu
kisi siklikla “Ama...” ile baglayan ctmleler
kurar. Savunmac yaklagimin yani sira sik-

likla bahaneler dile getirebilir.

+ Anlagmazhk yasandiginda kusmek, trip

atmak, konugmay1 reddetmek iletigimin
kopmasina ve problemin ¢ézilmemesine
sebep olur.

- Konusurken bagka geylerle ilgilenmek kar-

sidaki kisiyi énemsiz ve yok sayilmig gibi
hissettirebilir.

« Zihin okuma iletisimi olumsuz etkileyen

en ¢nemli hususlardan biridir. Buna niyet
okuma da denebilir. Kiginin séylediginden
ziyade onun ne digindugiyle ilgili tahmin
yuratmek ve bu tahmine olduk¢a inanarak
hareket etmek yanhg anlagilmalara sebep
olur.

N
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ile, cocuklarin kimlik gelisiminde,

duygu diizenleme becerilerinde ve gu-

venli baglanma yapilarinda belirleyici
role sahip bir sosyal sistemdir. Bu sistemin
islevselligi, aile tyeleri arasindaki iletigim ka-
litesiyle dogrudan iligkilidir. Pozitif iletisim,
aile tyelerinin birbirini daha iyi anlamasins,
duygusal ihtiyaglara duyarli olunmasini ve
iligkilerin destekleyici bir yapiya kavusmasini
saglar. Bu yapiy1 gticlendirmek i¢in uygulana-
bilecek temel iletigim stratejileri ise su sekilde
ozetlenebilir:

Aktif dinleme, yalmizca sozleri duymak de-
gil; ayn1 zamanda anlatilmak isteneni, arka

plandaki duyguyu ve ihtiyaglar fark edebilme
stirecidir. Bu dinleme bi¢imi, aile tyeleri ara-
sinda duygusal bagin kuvvetlenmesini saglar.
Konusan kisinin kesintiye ugramadan dinlen-
mesi, s6zsiiz iletisim unsurlarina (géz temasa,
mimikler, beden dili vb.) dikkat edilmesi ve
anlayig1 gosteren kisa geri bildirimlerin kulla-
nilmasi bu stireci destekler. Ozellikle cocuklar
ve ergenler icin bu tiir bir dinlenme bi¢imi “du-
yuluyorum” ve “6nemseniyorum” duygularini
besler.

[letisim sirasinda ben dili kullanimi, kisinin
karsisindakini su¢lamadan, kendi duygu ve
ihtiyaclarini ifade etmesine imkan tanir. “Sen



hep boyle yapiyorsun.” gibi genelleyici ve yarg:-
layic1 s6éylemler yerine, “Bu durumda kendimi
ihmal edilmis hissediyorum.” gibi ifadeler kul-
lanmak, ¢catigmalari azaltir ve duygusal agiklig:
tesvik eder. Bu yaklagim, kisinin sorumlulugu
karg: tarafa ytuklemeden kendi i¢sel stirecini
aktarmasini saglar. Dolayisiyla iletisim daha
empatik ve ig birligine dayali bir hale gelir.

Empati, yalnizca duygudaghk kurmak de-
gil; ayn1 zamanda bir bagkasimin yasantisin,
onun goziinden degerlendirerek anlamaya ¢a-
lismaktir. Aile ortaminda empatik yaklagim,
kisilerin kendilerini anlagilmis ve kabul edil-
mis hissetmelerini saglar. Ozellikle gelisimsel
degisimlerin yogun yasandigi ergenlik done-
minde, empatiyle yaklagsmak kiginin duygusal
guvenini gi¢lendirir. Empati kurmak, ¢ogu
zaman c¢atigmalarin altinda yatan temel ihti-
yaclar: gormemizi kolaylastirir.

Kelimeler, duygusal atmosferi bi¢imlendirme
guctne sahiptir. Aile icinde olumlu dilin tercih
edilmesi, kigilerin 6z-deger algilarini olumlu
yonde etkiler. Basit bir “Aferin, bunu ¢ok giizel
bagardin.” ya da “Sana guveniyorum.” ifadesi
hem takdir edilme ihtiyacini karsilar hem de
¢ocuklarin motivasyonunu artirir. Elegtirinin
stirekli ve olumsuz bir tonda yapilmasi, ileti-
sim kopriilerini zedelerken; olumlu ve yapic
ifadeler gtiven duygusunu pekistirir.

Aile tuyeleriyle gecirilen zamanin stresinden
¢ok niteligi 6nemlidir. Kaliteli zaman; dikkat
daginikhign olmadan, kargilikh ilgiyle strdu-
rillen ortak etkinlikleri icerir. Birlikte kitap

okumak, yurtyts yapmak, oyun oynamak ya
da giintn kisa bir degerlendirmesini yapmak
bu kapsama girebilir. Bu tur paylagimlar, aile
baglarini kuvvetlendirir ve kigiler aras: iletigi-
mi derinlegtirir. Bu konuda “Aile Biilteni 15.
Say1 Aile Verimli Zamanlar” sayisini inceleye-
bilirsiniz.

[letisim anlarinda o6zellikle duygusal yogun-
lugun arttign zamanlarda sabirli olmak, ilig-
kinin sturdurilebilirligi agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Kigilerin duygularimi ifade
etme bicimleri farklilhk gosterebilir ve bazilar
icin bunu yapabilmek zaman alabilir. Bu gibi
durumlarda aceleci ve 1srarc1 tutumlardan ka-
¢inilmaly; kisinin kendi temposuna sayg: gos-
terilmelidir. Sabirh olmak, giiven iligkisini ze-
delemeyen bir iletisim zemini olugturur.

Aile i¢i duzenin saglikll islemesi, herkes ta-
rafindan anlagilan ve kabul edilen sinirlarla
mimkiindar. Ortak degerler tzerinden belir-
lenen kurallar, aile tyelerinin rollerini ve so-
rumluluklarini netlegtirir. Bu kurallarin tutar-
hilikla uygulanmasi hem ebeveyn otoritesini
guclendirir hem de ¢ocuklara yagsam becerisi
kazandirir. Ayrica bu siirecte cocuklarin da ka-
rar alma strecine katilmasi, aidiyet duygulari-
n1 pekistirir.

[letigim yalnizca biiytik kriz anlarinda degil,
siradan gunlerin i¢cinde de sekillenir. Sabah
uyaninca soylenen bir “Gunaydin!”, aksam

N



eve gelince sarilmak, giintin sonunda “Bugiin
seni mutlu eden bir sey oldu mu?” gibi sorular
sormak iligkileri gériinmez iplerle baglar. Bu
kuctik temaslar, zaman i¢inde iligkilerin temel
dayanaklarini olusturur.

Duygularin bastirilmasi yerine uygun zaman
ve ortamda paylasilmasi, duygusal dengeyi
saglar ve karsilikli anlayig1 artirir. Ebeveynle-
rin ¢ocuklarina kendi duygularini saglikli bir
sekilde ifade etmeleri hem model olugturur
hem de duygusal agikhigy tesvik eder. “Bugtn

¢ok yoruldum ama seninle ilgilenmek beni ra-
hatlatiyor.” gibi bir ifade hem duygu paylagi-
mint hem de iligkiyi besler.

Insanlar zaman zaman hata yapabilir. Onemli
olan hatadan sonra nasil bir tutum sergilendi-
gidir. Aile i¢inde bir kiginin ¢zellikle bir ebe-
veynin 6zir dilemesi, gtgstzlik degil aksine
giclu bir karakter gostergesidir. Bu nitelik
¢ocuklara sorumluluk alma ve iligkiyi onarma
becerisi kazandirir. Oziir dilemek, iletisimde
samimiyetin ve sayginin gostergesidir.

Pozitif iletisim ipuglarini bir de 6rnek vaka iizerinden inceleyelim.

10. simif égrencisi olan Elif, okul ¢ikigi birkag arkadagiyla birlikte kiitiphaneye ugrar ve
grup olarak hazirlamalar1 gereken proje 6devi tzerinde ¢aligirlar. Bir aragtirma yapmalar
gerektiginden stre uzar ve Elif zamanin nasil gectigini fark etmez. Eve dondigunde ak-
sam ge¢ bir saat olmusgtur ve ailesi ondan haber alamadiklar: i¢in hem kaygilanmig hem
de 6fkelenmigtir. Kapi agilir agilmaz annesinin sesi yiikselir: “Saat kag oldu farkinda misin,
hala nerelerdesin? Hi¢ mi dusinmiiyorsun bizi?” Babasi da sert bir ifadeyle ekler: “Biz sana
nasil giivenecegiz?”

Elif, boylesi bir tepki kargisinda hemen savunmaya gecer: “Ne var yani, sadece biraz ge¢
kaldim! Abartiyorsunuz.” der hizla odasina ¢ekilir. Bu noktada iletisim kargilikli anlayigstan
uzaklagir ve kopma noktasina gelir.

Opysa pozitif iletigim ilkeleri dogrultusunda ebeveynler bu durumu daha yapici bir bicimde
yonetebilirdi. Simdi bu 6rnegi inceleyelim. Oncelikle duygularini fark edip sakinlesmeleri,
sonrasinda Elif'le g6z temasi kurarak yargilayic1 olmayan bir dil kullanmalar etkili olurdu.
Annesi 6rnegin soyle diyebilirdi: “Sen ge¢ kalinca gercekten ¢ok endiselendik. Nerede oldu-
gunu bilmemek bizi huzursuz etti. Bagina bir sey gelmis olmasindan korktuk.” Bu tar bir
yaklagim, Elif'in savunmaya ge¢meden kendini ifade etmesine olanak tanir.

Elif de arkadasina proje ¢devi i¢in yardim ettigini, aragtirmanin uzadigini ve telefonuna
bakmay: unuttugunu agiklar. Bu agiklama tzerine ebeveynler onun sorumluluk duygusu-
nu da takdir ederek, gelecekte benzer durumlarda kisa bir mesajla haber vermesi konu-
sunda bir uzlagmaya varabilirler. Boylece given duygusu korunur, Elif kendini su¢lu degil
sorumlu hisseder ve aile i¢indeki agik ve destekleyici iletigim ortami pekistirilmis olur.

Peki siz de aile icinde yaganan giindelik bir durumu pozitif iletisim ipuclarina gére
¢6ziimler misiniz?




[letisim kartlar1 ebeveynler ve cocuklar arasinda iletisimi artirmak icin hazirlanmais bir kart oyu-
nudur. Asagidaki kutucuklar: keserek bir kart destesi olusturun. Kart destesi yazilar géranme-
yecek sekilde ortaya konur. Herkes sirayla ortadan bir kart secer. Kartta yazan soru cevaplanir

veya yonerge yerine getirilir.

Biri soziinii kestiginde ben dilini
kullanarak nasil cevap verirsin?

Bu hafta okul veya iste seni en ¢ok
zorlayan sey neydi?

Aileni bir kelimeyle ifade et.

Ailenin senin icin anlami nedir? 2
dakika disiin.

Bugiin karsinda oturan kisinin yerinde
olsaydin hangi duyguyu hissediyor
olurdun? Neden?

Birlikte gerceklestirmek istedigimiz
bir aile etkinligi hayal et: Nerede, ne
yapiyoruz?

Bugiin aile iiyelerinin 2 olumlu
davranigin dile getir.

Birlikte yasayacagimiz unutulmaz bir
tatil hayal et: Neredeyiz, giniimiiz
nasil geciyor?

Bugiin aileden kime, ne icin
tesekkiir edersin?

Aile icinde seni en ¢ok zorlayan bir
durumu dile getir. Bu zorlugu agsman
icin ailen sana nasil yardima olabilir?

Gozlerini kapat ve derin nefes al. Su
an hangi duyguyu hissediyorsun?
Bu duyguyu bedeninin neresinde

hissediyorsun?

Sence aile iiyelerin bugiin nasil bir giin
gecirdi? Hangi duygulari hissetmis
olabilirler?

Bu hafta aileden kimin yaptigi, belki
de tesekkiir etmedigimiz bir iyiligi
hatirhiyorsun?

Evde en ¢ok hangi sinirin (kuralin)
ihlal edilmesi seni rahatsiz ediyor? Bu
sinirin korunmasi i¢cin neye ihtiyag
duyuyorsun?

Kiiciikken ailemizin en komik anis1
hangisiydi? Anlat.

Evin en sessiz kosesi neresidir? Oray:
nasil daha huzurlu yapabiliriz?




Soru:

Cocugumuzun ebeveynleri olarak ortak bir tutum sergilemenin 6nemi nedir?

Cevap:

1. Ebeveynler arasinda tutarh bir tutum, ¢ocugun i¢ diinyasinda gtavenli ve éngori-
lebilir bir yap1 olusturur. Cocuklar i¢in “kargisindaki yetigkinin tepkisini tahmin
edebilmek”, duygusal regiilasyonlarinin ve davranig kontrol becerilerinin temeli-
dir. Eger anne bagka bir sinir koyuyor, baba bu sinir1 esnetiyorsa; ¢ocuk sadece
kafa karigiklign yasamaz, ayni zamanda kurallarin baglayiciligini da sorgulamaya
baglar. Bu, zamanla ebeveynle gii¢ muicadelesine doéntigebilir. Fikir ayriliklar: el-
bette olabilir ama bu ayrliklar cocugun 6niinde degil, sakin bir ortamda birlikte
degerlendirilmeli ve ortak bir zemin bulunarak karara baglanmalidur.




Soru:

> Cocuklarla iletisimde hep sakin kalmak miimkiin degil, bu durumlarda ne yap-

Ko

_~  mahlyiz?

Cevap:

Bu ¢ok insani bir durum ve “her zaman sakin kalmak” gercekei bir beklenti degildir.
Ancak burada énemli olan, éfkeyle hareket etmek ile 6fkenin farkina varip onu di-
zenleyebilmek arasindaki farktir. Duygular bulasicidir; ebeveyn 6fkeliyse cocuk ya
korkuya kapilir ya da ayni tonda kargilik verir. Sakin kalmakta zorlandigimiz anlarda
bir mola vermek, bulundugumuz ortamdan kisa siireli uzaklagmak ya da birka¢ derin
nefes alarak fiziksel gerilimi dusiirmek ¢ok ige yarar. Eger istemedigimiz bir tepki
verdigimizi fark edersek, bu durumu ¢ocuga agiklamak ve ¢ziir dilemek de iletisimde
onaric bir etkiye sahiptir. Bu hem model olma hem de insani iligkilerde hatalarin
telafi edilebildigini gosterme a¢isindan kiymetlidir.




Soru:

Ergenlik donemindeki ¢ocugumla konusamiyoruz, ne soylesek ters anliyor.
Nasil yaklagmaliy1z?

Cevap:

Ergenlik déonemi, bireysellesmenin ve kimlik arayisinin yogun yasandigi, duygusal
dalgalanmalarin sik gérildiugi bir geligim evresidir. Bu dénemde ebeveynin séylem-
lerinden ¢ok, tutumu 6nem kazanir. Ergenlik donemindeki kisiler, genellikle kendile-
rine alan taninmasini isterler ve “6giit” diline kargi hassastirlar. Bunedenle, dogrudan
¢6ziim sunmak yerine duyguya temas eden bir dille yaklasmak etkili olur. Ornegin;
“Neden hep boyle davraniyorsun?” yerine “Seni anlamakta zorlandigim anlar oluyor
ama gercekten ne hissettigini merak ediyorum.” demek, savunma duvarlarini yumu-
satabilir. Ergenin kendi kararlarini almasina sayg: gésterilmesi onunla iletigimi bir
kontrol arac1 olarak kullanmak yerine bir bag kurma yolu olarak kullanmak, uzun
vadede giiveni artiracaktir.




Soru:

Kardesler arasi iletisimi nasil yénetmeliyiz? Onlarin yasadig1 anlagsmazliklara
miidahale etmeli miyiz?

Cevap:

Kardes ¢atigmalari, sosyal beceri gelisimi agisindan ashinda dogal bir égrenme ala-
nidir. Ancak catigmanin dozu yutkseldiginde ya da bir taraf strekli zarar gérmeye
basladiginda, yetigkinin diizenleyici roli devreye girmelidir. Miidahale etmek yerine
“yonlendirmek” daha dogru bir yaklagimdir. Taraf tutmadan her iki cocugu da din-
lemek, duygularini adlandirmalarina yardima olmak ve ¢éziim yollar: tiretmelerini
tesvik etmek etkili olur. Ornegin, “Sen neden béyle yaptin?” yerine “Ikinizin de ne
hissettigini anlamak istiyorum. $imdi sirayla anlatir misiniz?” gibi ctimleler hem ¢a-
tismay1 yumusgatir hem de problem ¢ézme becerilerini destekler. Unutulmamalidir
ki, kardegler arasinda yaganan etkilegimler, ¢cocuklarin sosyal iligkilerde nasil davra-
nacaklarini 6grenmeleri agisindan dogal bir laboratuvar niteligindedir.
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